REGULAMIN SWIADCZENIA TESTOWEJ PODSTAWOWEJ USLUGI ELEKTRONICZNEJ 2NR
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Przedmiot Regulaminu Ustugi 2nr
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem Ustugi 2nr’ okresla zasady korzystania z Ustugi 2nr,
Swiadczonej przez MobileLabs sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspdlnej 62, 00-684 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000656864, o kapitale
zaktadowym 5.000,00 ztotych w catosci pokrytym, NIP: 7010648870, REGON: 366258752, adres poczty
elektronicznej: kontakt@2nr.pl, strona internetowa: https://drugi-numer.pl/, zwang dalej ,MobileLabs”.
Regulamin Ustugi 2nr stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.
Regulamin Ustugi 2nr, ze wzgledu na testowy charakter swiadczonych przez MobileLabs Ustug 2nr
w szczegolnosci ich parametry i funkcjonalnosci, wprowadzony zostaje na okres testowy, do odwotania
na zasadzie § 6 ust. 3 lit. a). W zwigzku z tym, ze odptatne Ustugi Premium w fazie testéw, bedg
Swiadczone do ograniczonej grupy oséb, Uzytkownicy ktorzy nie otrzymajg dostepu do Ustugi Premium,
nie bedg wnosi¢ zadnych roszczen z tego tytutu.
Regulamin Ustugi 2nr obowigzuje od wersji 2.0.0 Aplikacii.

§ 2 Definicje

Okresleniom uzytym w Regulaminie Ustugi 2nr nadane zostato nastepujgce znaczenie:

a) ,Aplikacja” — oprogramowanie komputerowe pod nazwa ,2nr” (,Drugi Numer”), stanowigce centrale
numeréw wirtualnych, udostepnione Uzytkownikowi przez MobileLabs, niezbedne do korzystania z
Ustugi 2nr, przeznaczone do instalacji na Urzadzeniu Mobilnym, spetniajgcym wymagania techniczne,
wskazane w § 4 ust. 3 Regulaminu Ustugi 2nr;

b) ,Drugi Numer” — numer w formacie numeru telefonu, wygenerowany przy pomocy Aplikacji,
wykorzystywany przez Uzytkownika w charakterze ,numeru wirtualnego”;

¢) ,Konsument” — konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
cywilny — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

d) ,Konto Uzytkownika” — konto zatozone przez Uzytkownika majgce na celu korzystanie z Ustug 2nr;

e) ,Regulamin Ustugi 2nr” — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi 2nr;

f) ,System Informatyczny” — system informatyczny MobileLabs, wykorzystywany do $wiadczenia Ustug
2nr, obejmujacy w szczegolnosci oprogramowanie komputerowe wspétpracujgce z Aplikacja;

g) ,Umowa” — umowa zawarta pomiedzy MobileLabs oraz Uzytkownikiem zawarta w chwili utworzenia
konta w Aplikacji oraz zaakceptowaniu Regulaminu Ustugi 2nr;

h) ,Urzadzenie Mobilne” — smartfon lub inne urzadzenie mobilne (np. tablet), spetniajagce wymagania
techniczne wskazane w § 4 ust. 3 Regulaminu Ustugi 2nr i umozliwiajgce przesytanie i odbieranie
danych przez sie¢ Internet;

i) ,Ushlugi 2nr” — ustugi opisane w § 3 Regulaminu Ustugi 2nr, Swiadczona na rzecz Uzytkownika przez
MobileLabs za pomocg sieci Internet przy wykorzystaniu Systemu Informatycznego i Aplikacji;

i) .Uzytkownik” — osoba fizyczna, o ktérej mowa w § 4 ust. 10 Regulaminu Ustugi 2nr, bedgca strong
Umowy zawartej z MobileLabs.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
§ 3 Zakres Ustug
MobileLabs swiadczy Ustugi 2nr w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie Ustugi 2nr, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do ich przestrzegania. MobileLabs zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu Ustugi 2nr przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji i Ustug 2nr, w
szczegolnosci udostepnia go na etapie rejestracji Konta Uzytkownika, na stronie internetowej https://drugi-
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numer.pl/, w sposéb, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Ponadto, Regulamin

Ustugi 2nr dostepny jest kazdoczesnie po zalogowaniu do Aplikaciji.

Na zasadach opisanych w Regulaminie Ustugi 2nr $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi 2nr polegajgce

na:

a) nieodptatnym udostepnieniu Uzytkownikowi Aplikacji, przy czym dostep do Aplikacji jest mozliwy po
utworzeniu Konta Uzytkownika;

b) nieodptatnym umozliwieniu Uzytkownikowi wygenerowania w Aplikacji Drugiego Numeru;

¢) nieodptatnym zapewnieniu mozliwosci odbierania przy pomocy Aplikacji podtgczonej do sieci Internet,
SMS i MMS kierowanych przez osoby trzecie na aktywny Drugi Numer udostepniony Uzytkownikowi;

d) nieodptatnym umozliwieniu wysytania przy pomocy Aplikacji tzw. komunikatéw do oséb trzecich,
zgodnie z opcjami (w tym ograniczeniami co do tresci i liczby wiadomosci) udostepnionymi w Aplikacii,
o ustandaryzowanej tresci, nie podlegajgcej zmianie przez Uzytkownika (np. ,zaproszenie do
kontaktu”, obejmujgce informacje o Drugim Numerze, na ktéry osoba trzecia moze kontaktowac sie z
Uzytkownikiem korzystajgcym z Aplikacji), z zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze wystaé nieodptatnie
maksymalnie 1 (jeden) komunikat do wskazanego odbiorcy na godzine (rozliczang w jednostkach 60-
minutowych), tgcznie nie wiecej niz 5 komunikatéw na 24 godziny (liczone od wystania 1 komunikatu
przez kolejne 24 godziny). Po wyczerpaniu ilosci komunikatow, nieodptatne wysytanie komunikatéw z
pkt d) zostaje zablokowane na 24 godziny, liczone od momentu wystania 5 komunikatu.

- w zakresie wynikajgcym z zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a MobileLabs Umowy.

Ustuga 2nr w wersji opisanej w Regulaminie Ustug 2nr nie jest ustugg telekomunikacyjna. Aplikacja jak

réwniez Drugi Numer nie stuzg do nawigzywania wychodzacych i przychodzgcych potgczenh glosowych, w

tym potaczen alarmowych. W celu dostepu do takich potgczen Uzytkownik powinien korzysta¢ z

odpowiednich ustug swiadczonych przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, w tym z mozliwoscig

wykupienia konta premium oferowanego przez MobileLabs na podstawie odrebnego regulaminu.

Jednoczesnie, z uwagi na charakter swiadczonej Ustugi 2nr, Ustuga 2nr uniemozliwia skorzystania z

prawa Uzytkownika z uprawnien do przeniesienia numeru w trybie ustawy Prawo telekomunikacyjne.

MobileLabs zastrzega sobie prawo do testowego wprowadzania nowych funkcjonalnosci w ramach Ustug

2nr. Rezygnacja z nieodptatnego udostepniania nowych funkcjonalnosci przez MobileLabs nie powoduje

powstania po stronie Uzytkownika jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

MobileLabs moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu Ustugi 2nr postugiwac sie

osobami trzecimi.

Uzytkownik, bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od zawartej z MobileLabs Umowy bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowane oswiadczenie w formie wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail

MobileLabs, wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu Ustugi 2nr, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor

oswiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik do Regulaminu Ustugi 2nr.

W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika bedgcego Konsumentem przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Uzytkownik jest zobowigzany do

ztozenia MobileLabs wyraznego oswiadczenia, zawierajgcego takie zgdanie. Prawo odstgpienia od

Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, jezeli MobileLabs, po uzyskaniu od

niego oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczeta swiadczenie Ustug polegajgcych

na dostarczaniu tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§ 4 Warunki korzystania z Aplikacji oraz Konta Uzytkownika

Aplikacje mozna pobraé nieodptatnie ze sklepu internetowego Google Play. W celu zainstalowania
Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym nalezy postepowa¢ zgodnie ze wskazowkami i instrukcjami
wyswietlanymi po uruchomieniu pliku inicjujgcego instalacje lub podawanymi przez sklep internetowy
Google Play.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji i Ustug 2nr, MobileLabs zaleca Uzytkownikom
korzystanie z ustawien systemowych, wskazanych przez Aplikacje. W przypadku wyboru przez
Uzytkownika innych ustawien systemowych, Aplikacja i Ustugi 2nr mogg — ze wzgledéw technicznych —
nie dziata¢ prawidtowo.
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Zainstalowanie Aplikacji i korzystanie z Ustug 2nr jest mozliwe wytgcznie przy wykorzystaniu Urzadzenia
Mobilnego:
a) z zainstalowanym systemem operacyjnym Android (od API124),
b) z dostepem do sieci Internet, z zainstalowang przegladarka internetowa,
c) posiadajgcego przynajmniej 50 MB dostepnej pamieci wbudowanej,
d) ktére nie uleglo zrootowaniu przez Uzytkownika w sposdb zapewniajacy mozliwo$s¢ modyfikaciji
systemu operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu.
Ze wzgledu na specyfike systemu Android, poprawne dziatanie Aplikacji moze nie by¢é mozliwe na
niektorych Urzadzeniach Mobilnych, spetniajgcych wymagania techniczne okreslone powyzej. Dotyczy to
Urzadzen Mobilnych, w ktérych producenci wprowadzajg wiasne modyfikacje do systemu operacyjnego
Android.
Do poprawnego dziatania Aplikacji wymagane jest przynajmniej 1024 MB dostepnej pamieci operacyjnej
(RAM) na Urzgdzeniu Mobilnym oraz wy$wietlacz o przekatnej ekranu co najmniej 3,5 cala.
MobileLabs moze udostepnia¢ aktualizacje Aplikacji, w szczegdlnosci w zwigzku z rozbudowg jej
funkcjonalnosci. Dokonanie aktualizacji moze by¢ niezbedne do zapewnienia prawidlowego dalszego
dziatania Aplikacji i Ustug 2nr. O dostepnosci aktualizacji Uzytkownik jest powiadamiany zgodnie z
ustawieniami swojego Urzadzenia Mobilnego (np. w formie komunikatu systemowego). Dokonanie
aktualizacji Aplikacji nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu Ustugi 2n.
Aplikacja umozliwia w szczegolnosci:
a) wybor i aktywacje Drugiego Numeru w sposob opisany w Regulaminie Ustugi 2nr;
b) odbieranie wiadomosci SMS i MMS z uzyciem Drugiego Numeru;
c) wysylanie komunikatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. d) powyzej;
d) korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez MobileLabs w Aplikaciji.
Korzystanie z Ustug 2nr wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet, takimi jak
mozliwos¢ ztamania zabezpieczen urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego pozyskania danych
osobowych lub informacji, mozliwosci dziatania ztosliwego oprogramowania (np. spyware, robaki
internetowe, wirusy) lub tzw. phishing (przesytanie fatszywych wiadomosci, podszywajgcych sie pod
wiadomosci autentyczne w celu pozyskania danych), pozyskanie przez nieuprawniong osobe danych
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug 2nr. MobileLabs zaleca Uzytkownikom
zachowanie ostroznosci i stosowanie odpowiednich srodkdw ochrony (np. chronigce przed zio$liwym
oprogramowaniem, firewall, biezgca aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji).
Ustugi 2nr przeznaczone sg dla oséb fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktore zainstalowaty Aplikacje na swoim Urzgadzeniu Mobilnym i potwierdzity
zapoznanie sie z trescig Regulaminu Ustug 2nr i Polityki Prywatnosci, zawierajagc Umowe z MobileLabs.
Ustuga moze by¢ dostarczona do osob majgcych ograniczona zdolnos¢ prawng, przy czym korzystanie
przez nich z Aplikacji i Ustug 2nr wymaga dodatkowo zgody przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).
Korzystanie z Aplikacji, wymaga:
a) rejestracji w Aplikacji poprzez wypetienie formularza rejestracyjnego, za posrednictwem Aplikacji,
po jej pobraniu do pamieci Urzadzenia Mobilnego, zgodnie z ust. 12 — 13 ponizej,
albo
b) zalogowanie sie z wykorzystaniem danych do serwisu spotecznosciowego Facebook lub na
konto Google
i w kazdym przypadku wymaga:
c) zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu Ustugi 2nr, Polityki prywatnoéci oraz udzielenia
niezbednych zgdd na przetwarzanie danych osobowych oraz innych zgdd jesli sg wymagane przez
MobileLabs oraz zobowigzania sie do przestrzegania Regulaminu Ustugi 2 nr oraz Polityk prywatnosci.
W trakcie wypetnienia formularza rejestracyjnego Uzytkownik zostanie poproszony o wygenerowanie
hasta (,Hasto”). Na podany przez Uzytkownika adres e-mail (ktéry bedzie loginem niezbednym do
zalogowania sie do Aplikacji (,Login”)) zostanie przestana wiadomos¢ informujgca o utworzeniu konta w
Aplikacji, przypisanego do tego adresu wraz z linkiem aktywacyjnym. Po aktywacji konta w Aplikaciji,
Uzytkownik uzyskuje dostep do konta w Aplikacji i moze korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci
opisanych w Regulaminie Ustugi 2nr.
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Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika w Aplikacji po podaniu Loginu i Hasta. Dalsze
korzystanie z Aplikacji wymaga logowania sie do Konta Uzytkownika poprzez wprowadzenie Loginu i
Hasta.

Konto Uzytkownika jest wazne bezterminowo i podlega usunieciu na wniosek:

a) Uzytkownika - w kazdym czasie lub

b) MobileLabs — w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

§ 5 Ogodlne warunki swiadczenia Ustug

W ramach korzystania z Ustug 2nr, Uzytkownik, przy pomocy Aplikacji, wybiera Drugi Numer sposrod
numeréw generowanych w sposéb automatyczny przez Aplikacje. Uzytkownik nie ma mozliwosci
samodzielnego ustalenia Drugiego Numeru ani nie moze zada¢ ponownego przypisania mu wczesniej
wykorzystywanego Drugiego Numeru, ktory dla tego Uzytkownika wygast zgodnie z ust. 7 ponizej, z
zastrzezeniem wskazanym w ust. 8 ponizej.
W ramach Ustug 2nr nie jest mozliwe wykonywanie potgczen, wysytanie wiadomosci SMS, MMS,
komunikatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 d) na inne numery telefonu w tym na zagraniczne numery
telefonu, na inny Drugi Numer oraz na numery funkcjonujgce u niektorych operatoréow wirtualnych (tzw.
MVNO).
Aplikacja, jak réwniez Drugi Numer nie stuzg do nawigzywania wychodzgcych pofgczen alarmowych. W
celu wykonywania takich potgczen, Uzytkownik powinien korzysta¢ z odpowiednich ustug, swiadczonych
przez innych dostawcow ustug telekomunikacyjnych.
Uzytkownik moze korzysta¢ jednoczesnie z maksymalnie 2 (dwdch) kont w Aplikacji. Mobilelabs moze
zablokowac dostep do Aplikacji Uzytkownikom nie respektujgcych niniejszej zasady, co skutkowaé bedzie
utratg aktywowanych Drugich Numeréw. Zatozenie z kazdego z kont w Aplikacji z osobna stanowi
zawarcie nowej Umowy z MobileLabs.
Uzytkownik moze réwnoczesnie posiadac¢ i postugiwac sie nie wiecej niz 3 (trzema) aktywnymi Drugimi
Numerami réwnoczesnie, w ramach jednego konta w Aplikacji, z zastrzezeniem, ze w ciggu doby
Uzytkownik nie moze wygenerowacé fgcznie wiecej niz 5 (pie¢) Drugich Numeréw. Poprzez generowanie
Drugiego Numeru rozumie sie jego aktywacje oraz dezaktywacije.
Drugi Numer jest aktywny (tj. mozna z niego korzysta¢ gtéwnie do odbierania SMS i MMS) od chwili (nie
dtuzej niz kilka sekund) jego wybrania przez Uzytkownika przy pomocy Aplikacji.
Drugi Numer wygasa (ij. przestaje by¢ aktywny) w nastepujacych przypadkach:
a) uptywu okresu aktywnosci danego Drugiego Numeru, zgodnie z ust. 8 ponizej;
b) usuniecie danego Drugiego Numeru, zgodnie z ust. 9 ponizej;
c) wygasniecie Umowy zawartej z Uzytkownikiem z przyczyn zaleznych od Uzytkownika (§ 6 ust. 3

Regulaminu Ustugi 2nr) lub na wniosek Uzytkownika (§ 6 ust. 2 Regulaminu Ustugi 2nr).
Drugi Numer jest aktywny przez 3 doby (72 godzin) od chwili jego wyboru (aktywacji) przez Uzytkownika
w Aplikacji, z mozliwoscig wydtuzenia jego waznosci do 3 doby (72 godzin) poprzez wystanie SMS/MMS
na Drugi Numer.
Uzytkownik moze w kazdym momencie obowigzywania Umowy, za pomocg Aplikacji, zakonczy¢
korzystanie z udostepnionego mu aktywnego Drugi Numer.
Z chwilg wygasniecia Umowy Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi, w tym korzystania z
wszystkich Drugich Numeréw aktywnych w chwili wygasniecia Umowy — nawet jezeli nie uptynat jeszcze
dla danego Drugiego Numeru okres aktywnosci, wskazany w ust. 8 powyzej.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji oraz Ustug 2nr przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
zastrzezeniem ust. 12 oraz 13 ponize;.
MobileLabs jest uprawniona do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w swiadczeniu Ustugi 2nr,
w wymiarze tgcznym do 7 dni w roku, nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 godzin, w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych. MobileLabs powiadomi o
przerwie technicznej z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu w
Aplikacji. Za wyzej wskazane przerwy w swiadczeniu Ustug 2nr, MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci.
MobileLabs informuje, ze z powodu prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych, o ktérych mowa w ust.
12 powyzej, jak rowniez z powodu nagtych awarii uniemozliwiajgcych niezwtoczne odtworzenie danych,



bezprawnych dziatann podmiotéw trzecich lub dziatania sity wyzszej, ktérej przy dotozeniu nalezytej
staranno$ci nie mozna byto przewidzie¢ ani zapobiec, moze doj$¢ do przerwania ciggtosci posiadania
przez Uzytkownikdéw przypisanych do nich Drugich Numeréw. W takim wypadku MobileLabs dotozy
nalezytej starannosci, aby ponownie przypisa¢ Uzytkownikom te same Drugie Numery, jednakze
MobileLabs — ze wzgledéw technicznych — nie zapewnia, ze bedzie to mozliwe.

§ 6 Okres obowigzywania Umowy, rozwigzanie Umowy

Umowa o swiadczenie Ustug 2nr zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Uzytkownika rejestracji,

zgodnie z § 4 powyzej, na czas nieokreslony.

Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez ztozenie MobileLabs oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

przez przestanie o$wiadczenia pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w § 1 pkt 1 Regulaminu.

MobileLabs moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powodow. Za wazny powod uznaje sie:

a) trwate zaprzestanie swiadczenia Ustug lub zmiane zakresu $wiadczenia Ustug przez MobileLabs, w
tym zaprzestanie testowania Ustugi 2nr;

b) naruszenie przez Uzytkownika przepiséw prawa w ramach korzystania z Ustug 2nr, w tym naruszenie
postanowien § 7 ust. 2 Regulaminu Ustugi 2nr;

c) prowadzenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug dziatan naruszajgcych lub
zagrazajacych bezpieczenstwu Systemu Informatycznego lub systeméw oséb trzecich;

d) razace lub ponawiajgce sie naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Ustugi 2nr;

e) generowanie przez Uzytkownika tzw. sztucznego ruchu w Aplikacji, poprzez sztuczny ruch w Aplikacji
rozumiany jest ruch generowany w Aplikacji bgdz do niej wprowadzany z wykorzystaniem urzadzen i
programéw mogacych generowac potgczenia lub wiadomosci, o zatozonym przez podmiot generujacy
czasie trwania potgczen lub charakterystyce (od jednego lub wielu numeréw do jednego lub grupy
numeréw), majacy na celu jedynie jego zarejestrowanie w punkcie styku sieci podmiotéw trzecich badz
w platformie bilingowej w celu uzyskania nieuzasadnionych korzysci finansowych badz wyrzgdzenia
szkody;

f) jezeli jest to wymagane na podstawie orzeczenia sadu lub decyzji organu wiadzy publiczne;j.

Wypowiedzenie Umowy przez MobileLabs nastepuje z zachowaniem 14-dniowego terminu

wypowiedzenia. Jednakze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wypowiedzenie na podstawie pkt 3

lit. b) — f) powyzej moze nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez MobileLabs przez

przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng, na adres e-mail Uzytkownika, tozsamy z wykorzystywanym

przez Uzytkownika Loginem.

Z chwilg wygasniecia Umowy Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Ustug 2nr, w tym prawo do

korzystania z Aplikacji i Drugich Numerdw (stajg sie one nieaktywne).

§ 7 Odpowiedzialnos¢é Stron
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Ustugi 2nr przed rozpoczeciem
korzystania z Aplikacji oraz Ustug 2nr, a takze do przestrzegania zasad i warunkéw korzystania z Aplikaciji
oraz Ustug 2nr.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji oraz Ustug 2nr wytgcznie w celach wskazanych w
Umowie oraz Regulaminie Ustugi 2nr, w zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce prawo.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystania Aplikacji oraz Ustug 2nr jako narzedzia stuzgcego do dziatania
niezgodnego z prawem. W przypadkach, gdy MobileLabs powezmie uzasadnione watpliwosci co do
poprawnosci i legalnosci wykorzystywania Aplikacji i Ustug 2nr przez Uzytkownika, podejmie niezbedne
kroki na drodze prawnej, w tym bedzie uprawniona do zawiadomienia wtasciwych organéw panstwowych
o podejrzeniu dziatania niezgodnego z prawem.
MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania Aplikacji oraz Ustug 2nr w
przypadku niespetniania przez Urzgdzenie Mobilne Uzytkownika odpowiednich wymagan sprzetowych i
systemowych, wskazanych w Regulaminie Ustugi 2nr.



MobileLabs odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug 2nr w zakresie okre$lonym w

Regulaminie Ustugi 2nr oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrudnienia w korzystaniu przez Uzytkownika z Ustug 2nr, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
MobileLabs, takich jak: warunki pogodowe, uniemozliwiajgce transmisje danych, niedostateczna
jakos$¢ pofgczenia internetowego, nieprawidtowo skonfigurowana sie¢ WiFi, problemy techniczne z
Urzadzeniem Mobilnym, instalacja systemu operacyjnego oraz innego oprogramowania,
niespetniajgcego wymagan okreslonych w Regulaminie Ustugi 2nr;

b) wystapienie sity wyzszej, czyli zdarzen ktérych wystgpienia nie dato sie przewidzieé, niezaleznych od
MobileLabs oraz dostawcow MobileLabs;

c) nastepstwa udostgpnienia przez Uzytkownika Loginu i Hasta osobom trzecim;

d) jakiekolwiek operacje dokonane przez osoby nieuprawnione z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika;

e) zaniechanie przez Uzytkownika zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzgdzenia Mobilnego
przed ingerencjg osob trzecich.

W ramach korzystania z Ustug, Uzytkownik obowigzany jest:

a) niezwtocznie powiadomi¢ MobileLabs o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach oraz o przerwach
w $wiadczeniu Ustug,

b) chroni¢ i nie udostepnia¢ Loginu i Hasta osobom trzecim.

Aplikacja oraz Ustugi 2nr chronione sg prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wylgcznie

do dozwolonego uzytku osobistego, w sposdb nietgczacy sie z osigganiem korzysci majatkowych. Nie jest

dopuszczalne w szczegodlnosci:

a) obrét i inne rozpowszechnianie (w tym publiczne udostepnianie) oraz utrwalanie i zwielokrotnianie
Aplikacji lub Ustug 2nr;

b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana, dekonstruowania, nasladowanie,
dekompilowanie lub rozbieranie Aplikacji lub Ustug 2nr w jakikolwiek sposdb ani wytwarzanie dziet
pochodnych na podstawie Aplikacji lub Ustug 2nr;

¢) wykorzystywanie Aplikacji, Ustug 2nr lub jakichkolwiek dostepnych w ich ramach tresci do tworzenia
jakiegokolwiek narzedzia lub oprogramowania, mogacych by¢ wykorzystanymi do tworzenia aplikaciji
programowych;

d) naruszenie integralnosci Aplikacji lub Ustug 2nr, omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych,
zastosowanych przez MobileLabs;

e) naruszenie licencyjnych ograniczen terytorialnych Ustug;

f) tworzenie fatszywych kont Uzytkownikow.

§ 8 Polityka Prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug 2nr wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
MobileLabs spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (00-684), ul. Wspdlna 62
(Administrator”).
Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez adres
e-mail kontakt@2nr.pl lub pod adresem korespondencyjnym: MobileLabs spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-684), ul. Wspdlna 62 (z dopiskiem ,IOD” lub ,dane
osobowe”) w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu wykonania Ustug, wskazanych w § 3
Regulaminu Ustugi 2nr.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych osobom,
ktérych dane dotycza, dostepne sg w Polityce prywatnosci.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik moze skifadaé reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji oraz $wiadczenia Ustugi 2nr.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie waznosci Konta Uzytkownika.


mailto:kontakt@2nr.pl

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

MobileLabs niezwtocznie zawiadamia reklamujgcego.

Reklamacja moze by¢ zlozona w formie elektronicznej, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji

elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej MobileLabs, wskazany

w § 1 ust. 1 Regulaminu 2nr Premium.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko oraz adres mailowy na ktéry ma zostac przestana odpowiedz na reklamacje w tym jesli
reklamacja dotyczy Drugiego Numeru nalezy poda¢ ten numer i identyfikator Uzytkownika widoczny w
Aplikaciji,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d) date i sposob korzystania z Ustug,

e) zgdanie Uzytkownika.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5 powyzej, MobileLabs

informuje Uzytkownika o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia
sie bez rozpoznania.

MobileLabs udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

MobileLabs udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres

poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika $rodka komunikac;ji

elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do ztoZzenia reklamacji.

§ 10 Postanowienia koncowe

. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji i Ustug zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

MobileLabs jest uprawniona do dokonywania zmiany Regulaminu Ustugi 2nr w przypadku wystgpienia

ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodéw:

a) koniecznos¢ dostosowania tresci Regulaminu Ustugi 2nr do przepiséw prawa lub zmian przepiséw
prawa, dotyczgcych lub majgcych wplyw na swiadczenie Ustug 2nr;

b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
drogg elektroniczng, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikéw,

c) koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci MobileLabs do zalecen (nakazow, orzeczen, postanowien) lub
decyzji upowaznionego organu wtadzy publicznej lub do orzeczenia sgdowego dotyczgcego Ustug,

d) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Systemu Informatycznego lub Aplikaciji,

e) wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresy lub charakteru Ustug,

f) zmiana dotyczaca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug,

g) pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozenh zwigzanych z korzystaniem z Ustug, zmiana takich ryzyk
lub zagrozen zawigzanych z korzystaniem z Ustug,

h) zmiana danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie Ustugi 2nr (np. adresu),

i) zmiana adresow elektronicznych, w tym odnosnikéw (linkéw) zamieszczonych w Regulaminie Ustugi
2nr,

j) zmiana w zakresie procesu zawarcia Umowy,

k) zmiana funkcjonalnosci Aplikacji lub Systemu Informatycznego,

I) zmiana lokalizacji lub sposoby pobierania Aplikacji przez Uzytkownika,

m) zmiana zakresu dziatalnosci MobileLabs.

. O zmianie Regulaminu Ustugi 2nr MobileLabs poinformuje za posrednictwem Aplikacji, poprzez

wyswietlenie odpowiedniego komunikatu, umozliwiajgc Uzytkownikom zapoznanie si¢ z trescig zmian w

Regulaminie Ustugi 2nr i wskazujgc termin wejscia zmiany Regulaminu Ustugi 2nr w zycie. Zmiany

Regulaminu Ustugi 2nr publikowane beda takze na stronie https://drugi-numer.pl/ z wyprzedzeniem co

najmniej 1 miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie.
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4. W przypadku braku akceptaciji zmian Regulaminu Ustugi 2nr, Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez
ztozenie os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres
kontakt@2nr.pl. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika takiego oswiadczenia MobileLabs, Umowa
ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajagcym zmiane Regulaminu Ustugi 2nr. Brak oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, zlozonego w formie, o ktdérej mowa w zdaniu pierwszym oznaczaé bedzie
akceptacje tych zmian.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ustugi 2nr stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Zatacznik do Regulaminu Ustugi 2nr

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
MobileLabs sp. z o.0., ul. Wspdlna 62, 00-684 Warszawa, adres e-mail: kontakt@2nr.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustugi Drugi Numer.

Data zawarcia umowy:
Identyfikator Uzytkownika widoczny w Aplikaciji:
Imie i nazwisko konsumenta(-ow):
Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne prosze skreslic.
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